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1. INTRODUGAO

O Regime Geral de Prevengdo da Corrupgdo (RGPC), que entrou em vigor no passado dia 8 de junho de 2022, veio
estabelecer a obrigagdo de as entidades publicas ou privadas com 50 ou mais trabalhadores adotarem um programa
de cumprimento normativo (PCN) que inclua, pelo menos, um plano de prevengao de riscos de corrupgao e infragdes
conexas, um cédigo de conduta, um programa de formagdo e um canal de denuncias. A adogdo deste programa
procura prevenir, detetar e sancionar os atos de corrupgdo e infragcdes conexas, que possam ser levados a cabo contra
ou através desta entidade.

O Regime Geral de Prevencgédo da Corrupgdo decorre da publicagdo do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro,
que cria 0 Mecanismo Nacional Anticorrupgdo e estabelece o RGPC, tendo sido publicado na sequéncia da aprovagdo
da Estratégia Nacional Anticorrupg¢do 2020-2024, a qual define sete prioridades para dar resposta ao fendmeno da
corrupgdo, sendo estas:

e melhorar o conhecimento, a formagdo e as praticas institucionais em matéria de transparéncia e
integridade;

e prevenir e detetar os riscos de corrupgdo na agao publica;

e comprometer o setor privado na prevencdo, detegdo e repressdo da corrupgao;

e reforgar a articulagdo entre instituicGes publicas e privadas;

e  garantir uma aplicagdo mais eficaz e uniforme dos mecanismos legais em matéria de repressdo da
corrupgao, melhorar o tempo de resposta do sistema judicial e assegurar a adequacgao e efetividade da
punigdo;

e  produzir e divulgar periodicamente informacéo fiavel sobre o fenédmeno da corrupgao; e

e cooperar no plano internacional no combate a corrupgao.

As entidades abrangidas sdo obrigadas a adotar e implementar as orientagées definidas no RGPC, sendo que estas
orientagdes impactam em todos os niveis da organizagdo, incluindo areas de diregdo, operacionais ou de suporte.
Desta forma, o Plano de Prevengdo da Corrupgdo da CITROBOX aplica-se a todos os colaboradores e membros dos
orgdos de gestdo.

2. CARACTERIZAGCAO DA CITROBOX

A CITROBOX é uma empresa sedia da em Chaves constituida por dois jovens irmdaos em 2008. Ao longo destes mais
de 10 anos a empresa tem registado um crescimento e tem vindo alargando as suas areas de atividade e a sua drea
de atuacao.

A CITROBOX inicia a sua atividade focada nos servicos de telecomunicacGes e projetos de eletricidade para a area
residencial, industrial e agricultura. No entanto, em 2010, os sécios identificam a oportunidade de entrar no setor das
energias renovaveis, no mercado transmontano. Em 2014, a CITROBOX faz uma aposta no aquecimento a biomassa,
langando para o mercado a sua propria marca de pellets. Ainda em 2014 a CITROBOX é convidada a ser colaborador
oficial e exclusivo da IBERDROLA em Chaves, Vila Real e Braganca, tendo atualmente 2 lojas de colaborador oficial.

Atualmente a CITROBOX conta com equipas especializadas a trabalhar na area das telecomunicagdes, eletricidade,
energias renovaveis e comercial.

PPRCIC - Fev 2025



itrobox

E N E G |

3. ESTRUTURA ORGANICA
A Citrobox divide-se nos seguintes departamentos:

e  Administragdo;

. Diregdo Geral;

. Recursos Humanos/ Controlo;
e  Comercial;

e  Técnica;

4. MISSAO DE VALORES
Missdo

Criamos a sua energia de uma forma sustentavel e eficiente. Desenvolvemos projetos e instalamos sistemas de
energias renovaveis de acordo com a necessidade do cliente, com o mais alto padrdo de qualidade, buscando
inovagdes tecnoldgicas, otimizagdo e solugdes sustentaveis.

Valores

Criar energia - A CITROBOX tem como missdo criar a sua energia. Através das energias renovaveis vamos criar energia
sustentavel e amiga do ambiente. Nos projetos de eletricidade vamos proporcionar-lhe que usufrua da energia com
eficiéncia e conforto. E enquanto colaboradores oficiais IBERDROLA vamos poder oferecer-lhe a melhor tarifa e
adequar os seus gastos as suas necessidades.

Experiéncia e qualidade — A CITROBOX aposta na qualidade e na exceléncia dos seus servigos, desta forma investimos
na melhoria dos nossos recursos humanos através de formagdo, investimos em marcas de referéncia no mercado e
investimos em produtos inovadores e sustentaveis.

Parceria e Confianga - Para atingir a exceléncia e qualidade é fundamental rodear-se dos melhores, por esta razdo a
CITROBOX aposta em relagdes duradouras, baseadas na confianga, na parceria e na cooperagao.

Compromisso Etico

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo do Regime Geral de Prevengdo de Corrupgao da CITROBOX, tera a
incumbéncia de monitorizar e acompanhar os riscos de relacionados com a corrupgdo e infragcGes conexas em toda a
estrutura organizacional. A monitorizagdo e acompanhamento de todos estes riscos sera assegurada para todas as
diferentes areas e Estabelecimentos onde atua. O ambito acima definido serd revisto sempre que necessdrio de
acordo com as necessidades da CITROBOX ou em fungdo das alteragdes legislativas que possam ocorrer.

O ambito acima definido serd revisto sempre que necessario de acordo com as necessidades da CITROBOX ou em
fungdo das alteragdes legislativas que possam ocorrer.
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5. IDENTIFICAGCAO DOS RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS
Definigdo de risco e de gestdo do risco

A pratica através da qual se analisam, de forma sistematica e metddica, os riscos inerentes a atividade desenvolvida
e os fatores que os podem determinar, com o objetivo de prevenir ou controlar as suas consequéncias negativas,
tanto internas como externas, é a denominada gestdo de riscos.

O elemento essencial é entdo a nogdo do risco, que pode ser definido como a possibilidade de determinado evento
ocorrer gerando um resultado irregular. A probabilidade de acontecer determinada situagdo adversa, com dano e o
nivel da importancia que esses acontecimentos tém nos resultados de determinada atividade, determina o grau do
risco.

Por forma a garantir a homogeneidade na abordagem realizada considerou-se fundamental transpor os seguintes
conceitos para o presente Plano:

e Irregularidade: Qualquer violagdo de uma disposi¢do do direito nacional ou internacional que resulte de
um ato ou omissdo de um agente que tenha ou possa ter por efeito lesar o uma entidade (podem ser atos
de corrupcdo, fraudes publicas, grosseiro desperdicio de recursos publico, atos que coloquem em risco a
saulde publica, os direitos dos consumidores etc).

e Fraude: qualquer ato ilegal caraterizado por um engano intencional, ocultagdo ou violagdo da confianca.
Estes atos ndo dependem da utilizacdo de ameacas de violéncia ou da forga fisica. As fraudes sdo
perpetradas por individuos e por organizagdes para conseguir dinheiro, bens ou servigos para evitar
pagamentos ou perda de servigos ou para obter vantagens pessoais ou de negdcio.

O caracter intencional imputavel ao agente que pratica o ato ou a omissdo € o que distingue o conceito de “Fraude”
de “Irregularidade”.

Corrupgao e Infragbes conexas

Em Portugal, o Cédigo Penal prevé, nos artigos 3732 e 3749, o crime de corrupgdo no exercicio de fungdes publicas,
sendo o mesmo apresentado como o crime pelo qual um funciondrio promete, conceder, solicita ou aceita, “para si
ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, para a pratica de qualquer ato ou omissdo contrarios
aos deveres do cargo”.

Se, por um lado, pratica corrupgdo ativa aquele que promete ou oferece vantagem ilicita, por outro, comete
corrupgdo passiva aquele que aceita receber.

Adicionalmente, o conceito de corrupgdo alcanga na sociedade um sentido mais abrangente, abarcando outras
condutas, também criminalizadas. Estas condutas, consideradas infragdes conexas, permitem, a semelhanga do
ocorrido no crime de corrupgdo, a obtengdo de vantagem ilicita, sendo exemplo das mesmas os crimes de peculato,
participagdo econdmica em negocio, concussao, abuso de poder, prevaricagao, trafico de influéncia, suborno ou
branqueamento, cujos conceitos e normativos legais se encontram detalhados abaixo:
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Crime ( risco)

Cadigo Penal

Conducta tipificada na legislagdo

Corrupgao

373 CP ( passiva)

Constitui crime de corrupcao passiva, aquele que, por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para
terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica de um qualquer acto ou omissao contrarios aos deveres do cargo, ainda que
anteriores aquela solicitagao ou aceitagao.

374 CP (activa)

Constitui crime de corrupgao activa, aquele que, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagao, der ou prometer a funcionario, ou a
terceiro por indicagao ou com conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou nao patrimonial para a pratica de um qualquer acto ou omissao contrarios aos deveres
do cargo, ainda que anteriores aquela solicitagcdo ou aceitacao.

Recebimento e oferta indevidos
de vantagem

372 CP

Constitui crime de recebimento indevido de vantagem, aquele que, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacéo, der ou prometer a
funcionario, ou a terceiro por indicagao ou conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que nao lhe seja devida, no exercicio das suas fungoes
ou por causa delas.

Peculato

375CP

Constitui crime de pedulato, aquele em que o funcionario ilegitimamente se apropriar, em proveito proprio ou de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa movel ou
imovel ou animal, plblicos ou particulares, que lhe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel emrazao das suas fungdes.

Participagao econdmica em
negocio

377 CP

Constitui crime de participacao economica em negécio, aquele que, o funcionario que, comintencao de obter, para si ou para terceiro, participacao econémica
ilicita, lesar em negdcio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, emrazao da sua funcao, administrar, fiscalizar, defender ou
realizar. OU o funcionario que, por qualquer forma, receber, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial por efeito de acto juridico-civilrelativo a interesses de
que tinha, por forca das suas fungdes, no momento do acto, total ou parcialmente, a disposicao, administragao ou fiscalizagao, ainda que semos lesar.

Concussao

379 CP

Constitui crime de concussao, aquele que, consiste em exigir, para si ou para outrem, direta ou indiretamente, ainda que fora da funcao ou antes de assumi-la, mas
emrazao dela, vantagem indevida.

Abuso de poder

382 CP

Constitui crime de abuso de poder, aquele que,o funcionario que, fora dos casos previstos nos artigos anteriores, abusar de poderes ou violar deveres inerentes as
suas fungdes, comintencao de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa.

Prevaricacao

369 CP

Constitui crime de denegacéo de justica e prevaricagao, aquele que, o funcionario que, no ambito de inquérito processual, processo jurisdicional, por contra-
ordenacdo ou disciplinar, conscientemente e contra direito, promover ou nao promover, conduzir, decidir ou nao decidir, ou praticar acto no exercicio de poderes
decorrentes do cargo que exerce,

Suborno

363 CP

Quem convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de dadiva ou promessa de vantagem patrimonial ou nao patrimonial, a praticar os factos previstos nos
artigos 359.° ou 360.°, sem que estes venhama ser cometidos.

Trafico de influéncia

335CP

Constitui crime de Trafico de influencia, quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacao, solicitar ou aceitar, para si ou para
terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica, nacional ou
estrangeira.

Branqueamento

368,n°3,4e5

Quem converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma operacé de conversao ou transferéncia de vantagens, obtidas por si ou por terceiro, direta ou
indiretamente, com o fim de dissimular a sua origemilicita, ou de evitar que o autor ou participante essas infracdes seja criminalmente perseguido ou submetido a
uma reagao criminal. Na mesma pena incorrer quemocultar ou dissimular a verdadeira natureza, origem, localizagao, disposicao, movimentaco, ou titularidade das
vantagens ou os direitos reltivos. Incorre ainda na mesma pena, nao sendo autor de facto ilicito, tipico de onde provémas vantagens, as adquirir, detiver ou utilizar.
com conhecimento, no momento da aquisicao ou no momento inicial da detencao ou ultilizacéo, dessa qualidade.

Subvengao ou crédito

37DL 28/84

Contitui crime de subvencao ou crédito, aquele que, utilizar prestages obtidas a titulo de subvengao ou subsidio para fins diferentes daqueles a que legalmente se
destinam.

A gestdo de riscos deve, assim, ser integrada na cultura da organizagao, conduzida pela dire¢do de topo,

envolvendo todos os responsaveis da institui¢do.
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6. METODOLOGIA DE IDENTIFICAGAO E AVALIACAO DE RISCO

A metodologia adotada na elaboragdo do PPR, nomeadamente na identificagdo e na classificagdo e avaliagdo de riscos
de corrupcdo e infragdes conexas compreende um processo de identificagdo, avaliagdo, recomendagdo/execucdo de
medidas corretivas e monitorizagdo/reporte.

Assim, a primeira fase do nosso processo consistiu numa analise a exaustiva e detalhada das dreas e atividades da
CITROBOX e do seu contexto, com vista a identificar, em cada uma das mesmas, as competéncias ou
responsabilidades que podem promover situagées que consubstanciam riscos de corrupgdo e infragées conexas.

Por sua vez, a avaliagdo e classificagdo dos riscos decorre da combinagdo da probabilidade de ocorréncia das situagGes
identificadas que comportam o risco e a severidade do seu impacto previsto, a qual resulta num grau de risco que
segue uma escala com trés niveis (baixo, médio, alto), em fungdo dos quais serdo definidas estratégias de resposta
distintas.

A esquematizacgdo na escala de probabilidade e impacto é efetuada de acordo com a seguinte matriz de risco:

BAIXO (1) | MEDIO (2) | ALTO (3)
Probabilidade Possibilidade de ocorrer, mas Possibilidade de ocorrer, mas Forte possibilidade de ocorrer e
de com hipéteses de evitar o evento  com hipdteses de evitar o evento  poucas hipdteses de evitar o
Ocorréncia  com o controlo existente para através de decisGes e agdes para  evento mesmo com as decisdes e
PO prevenir o risco reduzir o risco agoes adicionais essenciais

Dano na otimizagdo do Prejuizo na imagem e reputagdo

Gravidade da . Perda na gestdo das operagdes, X R .
.. desempenho organizacional R de integridade institucional, bem
Consequéncia - R requerendo a redistribuigdo de L
exigindo a recalendarizagdo das com o na eficacia e desempenho
GC L . recursos em tempo e em custos -
atividades ou projetos da missdo
Probabilidade da ocorréncia
ALTO MEDIO BAIXO 9
%)
ALTO ==
Impacto - s
pa MEDIO >
previsto T
BAIXO o
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PARTAENTO AREA FUNCIONAL

Tipo de risco PPR Corrupgao e infrasdes | Probabilidade da Impacto da
conexas ocorréncia ocorrénci

Medidas mitigadoras do Risco (Medidas preventivas)

Procedimentos internos;
~Codigo de conduta;

~Canal de dents

Suporte i tarefas administrativas da empress;

Orsanizagao documentl da empresa

Processamento Salarial

Recrutamento e selecio

Registo de dacos

Recursos Humanos/ Controlo

Contratagao

Justificagho de Faltas [Ferias

Formagio

Peculato;
Recebimento indevido de vantagem,
fraude;

Abuso de poder;

Branqueamento de capitais;
Prevaricacao;

Trafico de infuéncia.
Cormupgio;

Suborno;
Recebimento e oferta indevidos de
vantagem;

Obtengao de ber
Hlcito para o préprio.

Abuso de
“Trafico de infuéncia

Comupsao
Favorecimento de tercelros;
Obtencao de beneficio  econdmico)
ilcito para o proprio.

Abuso de poder;
Cormupgio;
“Recebimento e oferta indevidos de. Medio Medio Medio

vantagem;
“Trafico de infuéncia.

“Recebimento e oferta indevidos de.
vantagem;
Cormupgio.

“Trafico de influéncia;

Plancamento de obras

Gestio do material;

Técnica
Instalagbes

Gestio de equipa técnica;

poder;
Tréfico de infuéncia
“Corrupgio

tenc:
ilcito para o préprio.

Cormupgic
Peculato;

“Tréfico de Influénci
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